
SERVIÇOS PRIORITÁRIOS SERVIÇOS ESSENCIAIS

SERVIÇOS CANAL HISTÓRICO NO EXTRATO FATO GERADOR VALOR R$ SERVIÇO FRANQUIA

Cadastro

Exclusivamente, realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de 

dados e informações cadastrais, e tratamento de dados e informações necessários ao 

início de relacionamento de conta-corrente de depósitos, conta de depósitos de 

poupança e Operações de Crédito e Arrendamento Mercantil.

ISENTO Fornecimento de Cartão de Débito Incluso

RenovaçãoCadastro
Atualização de dados cadastrais para atendimento da regulamentação acerca da 

política de "Conheça seu Cliente", cobrada no máximo duas vezes ao ano.
R$ 30,00

Fornecimento de 2ª Via do Cartão, Exceto nos Casos de Pedidos por 

Perda / Roubo ou Danificação Pelo Cliente
Incluso

Fornecimento de 2ª Via de Cartão 

com Função de Débito
2ª via-CartãoDébito

Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a casos de pedidos 

de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de roubo ou furto e outros 

motivos não imputáveis à instituição emitente.

R$ 8,00 Fornecimento de Folhas de Cheques 10 Folhas

Exclusão do Cadastro de 

Emitentes de Cheques sem 

Fundos (CCF)

Exclusão CCF
Retirada por solicitação do cliente de seu nome do Cadastro de Emitentes de Cheques 

sem Fundos (CCF).
R$ 30,00 Saques 4

Contra-Ordem (ou Revogação) e 

Oposição (ou Sustação) ao 

Pagamento de Cheque

Sustação/Revogação

Realização de contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento 

de cheque, cobrada uma única vez, compreendidas as fases de solicitação provisória, 

de confirmação e de eventual anulação a pedido.

R$ 15,00 Fornecimento de Extratos com Movimentação do Mês 2

Fornecimento de Folhas de 

Cheques
FolhaCheque

Confecção e fornecimento de folha de cheque, por unidade, além das 10 folhas 

fornecidas gratuitamente.
R$ 1,50 Consulta de Extrato e Saldo Incluso

Cheque Administrativo ChequeAdministrativo Emissão de cheque administrativo. R$ 25,00 Transferência de Recursos Entre Contas na Própria Instituição 2

Cheque de Transferência Bancária 

(TB e TBG)
Cheque TB/TBG

Confecção e fornecimento, por solicitação do cliente, de folha de cheque de 

transferência bancária, por unidade.
R$ 1,50 Compensação de Cheques Incluso

Cheque Visado Cheque Visado
Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta-corrente de depósitos à 

vista correspondente ao valor do cheque.
R$ 25,00 Fornecimento de Extrato Anual de Tarifas Incluso

Saque de Conta de Depósito à 

Vista e de Poupança
Presencial ou pessoal SaquePessoal

Saque em guichê de caixa além do número de saques permitidos gratuitamente por 

mês (gratuidade não cumulativa).
R$ 2,50

Terminal de auto-

atendimento
SaqueTerminal

Saque em terminal de auto-atendimento além do número de saques permitidos 

gratuitamente por mês (gratuidade não cumulativa).
R$ 2,50

PACOTE DE SERVIÇOS PADRONIZADOS -                              PRODUTOS E 

SERVIÇOS

Depósito Depósito Identificado Depósito identificado
Depósito com registro de informações sobre o depositante e demais necessárias à 

identificação da operação a qualquer tempo, por este solicitado.
R$ 3,00

Fornecimento de Extrato Mensal 

de Conta de Depósito à Vista e de 

Poupança

Presencial ou pessoal Extrato mês(P)

Fornecimento de extrato com a movimentação do mês em guichê de caixa ou por 

outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento telefônico realizado 

por atendente, além do número permitido gratuitamente por mês (gratuidade não 

cumulativa).

R$ 4,00

Terminal de auto-

atendimento
Extrato mês(E)

Fornecimento de extrato com a movimentação do mês em terminal de autoatendimento 

ou por outras formas de atendimento eletrônico automatizado (E), sem intervenção 

humana, além do número permitido gratuitamente por mês (gratuidade não cumulativa).

R$ 2,00

Fornecimento de Extrato Mensal 

de Conta de Depósito à Vista e de 

Poupança para um Período.

Presencial ou pessoal Extrato movimentos(P)

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em guichê de caixa ou 

por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento telefônico 

realizado por atendente, além do número permitido gratuitamente por mês (gratuidade 

não cumulativa.

R$ 4,00

Terminal de auto-

atendimento
Extrato movimento(E)

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em terminal de auto-

atendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico automatizado (E), sem 

intervenção humana, além do número permitido gratuitamente por mês (gratuidade não 

cumulativa).

R$ 2,00

Fornecimento de Cópia de 

Microfilme, Microficha para um 

Período

Microfilme Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 6,00

Transferência por Meio de 

DOC/TED
Presencial ou pessoal DOC/TED pessoal

Realização de transferência de recursos por meio de DOC ou TED em guichê de caixa 

ou por outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico 

realizado por atendente.

R$ 11,00

Terminal de auto-

atendimento
DOC/TED eletrônico

Realização de transferência de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de auto-

atendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico automatizado.
R$ 11,00

Internet DOC/TED internet Realização de transferência de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. R$ 11,00 PACOTE DE SERVIÇOS

Transferência Agendada por Meio 

de DOC/TED
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado (P)

Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED em 

guichê de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como 

atendimento telefônico realizado por atendente.

R$ 11,00 PRODUTOS E SERVIÇOS
BANCO JBS PF          

PREMIUM

BANCO JBS PF                

PLATINUM

BANCO JBS PF                     

GOLD

Terminal de auto-

atendimento
DOC/TED agendado (E)

Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED em 

terminal de auto-atendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico 

automatizado (E), sem intervenção humana.

R$ 11,00 Confecção de cadastro para início de relacionamento Incluído Incluído Incluído

Internet DOC/TED agendado (I)
Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela 

internet (I).
R$ 11,00 Renovação de Cadastro Incluído Incluído Incluído

Transferência Entre Contas na 

Própria Instituição
Presencial ou pessoal Transf.Recurso (P)

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em guichê 

de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento 

telefônico realizado por atendente, além do número permitido gratuitamente por mês 

(gratuidade não cumulativa).

R$ 5,00 Fornecimento de Cartão com Função de Débito Incluído Incluído Incluído

Terminal de auto-

atendimento e outros 

meios eletrônicos, 

bem como internet

Transf.Recurso (E/I)

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em terminal 

de auto-atendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico automatizado (E), 

sem intervenção humana, além do número permitido gratuitamente por mês (gratuidade 

não cumulativa).

R$ 5,00 Fornecimento de 2ª Via de Cartão com Função de Débito Incluído Incluído Incluído

Ordem de Pagamento OrdemPagamento Realização de ordem de pagamento. R$ 30,00
Contra-Ordem (ou Revogação) e Oposição (ou Sustação) ao 

Pagamento de Cheque
12 Cheques 6 Cheques 4 Cheques

Operações de Crédito
Concessão de Adiantamento a 

Depositante
Adiant.Depositante

Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão 

de crédito para cobertura de saldo devedor em conta-corrente de depósitos à vista e 

de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial.

R$ 30,00 Fornecimento de Folhas de Cheques 50 Cheques 40 Cheques 30 Cheques

(P) Pessoal   (E) Eletrônico   (I) Internet

SERVIÇOS DIFERENCIADOS

Fornecimento de Extrato Mensal de Conta de Depósito à Vista (1) 8 Extratos 4 Extratos 2 Extratos

POR DOCUMENTO 6,00

POR DOCUMENTO 2,00

POR OPERAÇÃO 50,00

POR TÍTULO 1,00

POR TÍTULO 5,00

POR DOCUMENTO 50,00

POR OPERAÇÃO
REEMBOLSO DE 

CUSTOS

POR DOCUMENTO 2,00

POR TÍTULO 1,00

POR TÍTULO 15,00

POR FOLHA 3,00

POR FOLHA 0,35

POR CONTRATO 25,00 (1) Já Incluídos os Eventos Gratuitos

POR TÍTULO 5,00

POR TÍTULO 5,00

POR TÍTULO 5,00

POR TÍTULO 1,00

POR TÍTULO 6,00

POR EVENTO 6,82

POR EVENTO 4,00

POR TÍTULO 1,00

POR DOCUMENTO 2,00

POR TÍTULO 5,00

POR TÍTULO 5,00

POR EVENTO 5,00

POR EVENTO
REEMBOLSO DE 

CUSTOS

POR OPERAÇÃO 50,00

POR TÍTULO 6,00

SERVIÇOS DIFERENCIADOS - CARTÃO DE CRÉDITO STANDARD

A CADA 360 DIAS 10,00

POR EVENTO 4,00

A CADA 360 DIAS 10,00

POR EVENTO 4,00

POR EVENTO 4,00

POR EVENTO 10,00

POR EVENTO 4,00

POR EVENTO 4,00

SERVIÇOS DIFERENCIADOS - CARTÃO DE CRÉDITO PREMIUM

A CADA 360 DIAS 15,00

POR EVENTO 4,00

A CADA 360 DIAS 15,00

POR EVENTO 4,00

POR EVENTO 4,00

POR EVENTO 10,00

POR EVENTO 4,00

POR EVENTO 4,00

                   Pessoa Física

6 Transações 3 Transações 2 Transações

VALOR DA MENSALIDADE 18,00 15,00 12,00

CANAL

QUANTIDADE DE SERVIÇOS INCLUÍDOS

4  Transações

25,00

Incluído

8  Saques

4  Extratos

2  Extratos

SERVIÇOS BANCÁRIOS

TARIFAS MÁXIMAS DEFINIDAS PELO BANCO JBS - JULHO / 2011 - VIGÊNCIA  PARTIR DE 01/07/2011

CADASTRO

CONTAS DE DEPÓSITO

Cheque

Saque

Em gichê de caixa, inclusive por cheque ou cheque 

avulso, ou em terminal de auto-atendimento.

Terminal de auto-atendimento.

Internet Banking.

Em gichê de caixa, em terminal de auto-atendimento ou 

Internet Banking.

Transferência Entre Contas na Própria Instituição (1)

Incluído

Consulta

Transferência de Recursos

Sigla no Extrato

Confecção de Cadastro para Início de Relacionamento

Renovação de Cadastro

Lista de Serviços Periodicidade Valor R$

Aditamento

Altera Cheque Custódia

Transferência por meio de DOC/TED (em todos os canais e Incluída as 

Agendadas)
6 Transações 3 Transações 2 Transações

Fornecimento de Extrato Mensal de Conta de Depósito à Vista para um 

Período (1)
8 Extratos

8 Saques 6 SaquesSaque de Conta de Depósito à Vista (1) 12 Saques

4 Extratos 2 Extratos

Transferência Entre Contas na Própria Instituição (1)

Extrato Custódia de Cheque - Agência

VALOR DA MENSALIDADE

QUANTIDADE DE SERVIÇOS INCLUÍDOS

Cheque de Transferência Bancária (TB e TBG) 20 Cheques 20 Cheques 20 Cheques

Alteração de Carteira 

Atestado de Idoneidade Financeira

Substituição de Bens Recebido em Garantia

Sustação de Protesto

Tar Bacen Exclusão CCF

Confecção de Cadastro para Início de Relacionamento

Renovação de Cadastro

Saque de Conta de Depósito à Vista (1)

Fornecimento de Extrato Mensal de Conta de Depósito à Vista (1)

Fornecimento de Extrato Mensal de Conta de Depósito à Vista para um Período (1)

Altera Titulo Carteira

Atestado Idon Financ

Reemb Avaliação de Bem

Aviso Via Correio

2a. Via de Documentos

Abono de Assinaturas

Aditamento de Contrato de Operação de Crédito

Alteração da Data de Vencimento / Carteira

2° Via Documento

Abono Assinatura

Avaliação ou Reavaliação de Bens Recebidos em Garantia

Aviso Automático de Movimentação de Conta Via Correios

Cheque Avulso

Baixa Cheque Custódia

Carta Anuência

Contrato Custódia

Custódia NPR

Contrato de Custódia de Cheque

Custódia de NPR

Baixa de Cheque

Carta de Anuência

Cheque Avulso

Extrato Consolidado (Integrado)

Extrato Custódia de Cheque

Prorrogação Título

Reemb Coleta/Entrega Doc.

Remessa de Talão de Cheques pelo Correio

Custódia Entrada de Borderô

Devolução Título

Manutenção de Título Vencido em Custódia

Prorrogação de Título

Custódia Via Borderô Fisico

Substituição Garantia

Entrada Cheque Custódia

Envio Título Prostesto

Sustação Protesto Título

Remessa de Talão de Cheques

Serviços de Courier (Coleta / Entrega em Domicilio ou Outro Local)

Extrato Consolidado

Extrato Cheque Custódia (E)

Extrato Cheque Custódia (P)

Manut Título Vencido

Cheque Devolvido Próprio ou Terceiros Tar Bacen Ch Devolvido

Exclusão CCF - Taxa Bacen

Devolução de Título

Entrada de Cheque

Envio para Protesto

Lista de Serviços Sigla na fatura Periodicidade Valor R$

Cartão Nacional - Anuidade do Contrato Taxa de Anuidade

Cartão Nacional - Confecção do Cartão Tarifa Via de Cartão

Cartão Adicional Nacional - Anuidade do Contrato Taxa de Anuidade

Tarifa por Cheque Devolvido Tarifa Sobre Cheque Devolvido

Tarifa de Postagem por Cheque Devolvido Tarifa Sobre Post/Cheque Devolvido

Cartão Adicional Nacional - Confecção do Cartão Tarifa Via de Cartão

Cartão Nacional - Confecção de 2a. Via de Cartão (Titular ou Adicional) Tarifa 2a. Via do Cartão

Emissão de Carta - 2o. Via de Aviso Atraso Tarifa Carta Aviso 2a. Cobrança

Lista de Serviços Sigla na fatura Periodicidade Valor R$

Cartão Nacional - Anuidade do Contrato Taxa de Anuidade

Cartão Nacional - Confecção do Cartão Tarifa Via de Cartão

Cartão Adicional Nacional - Anuidade do Contrato Taxa de Anuidade

Cartão Adicional Nacional - Confecção do Cartão Tarifa Via de Cartão

Cartão Nacional - Confecção de 2a. Via de Cartão (Titular ou Adicional) Tarifa 2a. Via do Cartão

Emissão de Carta - 2o. Via de Aviso Atraso Tarifa Carta Aviso 2a. Cobrança

Tarifa por Cheque Devolvido Tarifa Sobre Cheque Devolvido

Tarifa de Postagem por Cheque Devolvido Tarifa Sobre Post/Cheque Devolvido

Pacote JBS PF é exclusivo para Pessoa Física. A adesão, alteração ou cancelamento, somente terá validade para o mês seguinte à opção. 
Demais serviços não incluídos no Pacote JBS PF serão cobrados conforme definidos na Tabela de Tarifas disponível na Agência, Central 
de Relacionamento e no site do Banco JBS (www.bancojbs.com.br). Todas as condições apresentadas, no pacote de serviços e tabela de 

tarifas, estão sujeitos a alterações a critério do Banco JBS, com prévia divulgação na tabela de tarifas.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO 
BANCO JBS 

Segunda a Sexta-feira das 8 às 18 horas

0800 705 3000 (DDG)

(11) 3144-4400 (LOCAL)

Ouvidoria Banco JBS - 0800 727 7141 (DDG)

De acordo com a Resolução 2.303 de 25/07/1996 com as alterações introduzidas pelas Resoluções 2.343 de 19/12/1996, 
2.747 de 28/06/2000, 2.878 de 26/07/2001, 3.518 de 06/12/2007 e Circular 3.371 de 06/12/2007 do BANCO CENTRAL DO 

BRASIL - TELEFONE  PARA  ATENDIMENTO, DENÚNCIA E RECLAMAÇÃO - 0800 979 2345 (DDG)


